
 

GOBIERNO DEL DISTRITO DE COLUMBIA 
OFICINA DE LAS QUEJAS CONTRA LA POLICIA 

Hoja informativa 
Oficina de las quejas contra la Policía (OPC) es una agencia independiente en el Distrito de Columbia que recibe, investiga

 y soluciona denuncias de conducta indebida presentadas por el público contra oficiales del Departamento de la Policía 
Metropolitana (MPD) y Districto del departmento del policía de la autoridad de la cubierta (DCHAPD). 
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CÓMO SE PRESENTA UNA QUEJA

SONA- 730 11th, NW, oficina 500, de lunes a viernes, de 8:30 am a 5:00 pm 
NDO A OCCR (202) 727-3838—De lunes a viernes, de 8:30 am a 5:00 pm o A LA LÍNEA A DIRECTA - (866) 

9 – Disponible 24 horas al día los siete días de la samana, para informacíon sobre una denuncia  
REO O FAX - Escriba una carta a: 730 11th Street, NW, Suite 500, Washington, DC 20001 o envíe un fax al: (202) 

2 explicando el incidente en detalle. 
EA– Existen formularios de denuncia disponibles para descarga en el sitio de OPC: policecomplaints.dc.gov 
IONES MPD DE DISTRITO – Existen formularios de denuncia de OPC disponibles en todas las estaciones MPD o 
D de Districto  

* Deben presentarse las denuncias dentro de los 45 días siguientes al incidente.*  

 
AUTORIDAD DE OPC

 
OPC tiene la autoridad para recibir, investigar, mediar y adjudicar denuncias presentadas contra un official de MPD y

DCHAPD que aleguen abuso o  uso indebido de la autoridad policial de cualquiera de estos tipos: 
 

• Acoso; 
• Uso de fuerza innecesaria o excesiva;  
• Lenguaje o conducta insultante, degradante o humillante; 
• Trato discriminatorio; o 
• Represalias por presenter una denuncia ante OPC. 

El publico puede presenter tambíen una denuncia directamente a MPD, alegando cualquiera de los tipos de conducta 
indebida presentados arriba o cualquier otro tema relacionado con la policía.  
Información a incluir 
en 
proceso de quejas
 una denuncia 

Día, fecha, hora y lugar exacto del incidente; 
 
Nombre del oficial, número de placa y descripción física; 
 
Nombres, direcciones y números de teléfono de los 
testigos; 
 
Número de automóvil o de matrícula de los vehículos 

involucrados en el incidente; 
 
Cualquier otra prueba útil y pertinente, como copias de 

multas de tráfico, informes de la policía, fotografías y 
expedientes médicos. 

 
Es importante presentar su denuncia lo más pronto 

possible después del incidente, para que puedan 
reunirse todas las pruebas necesarias.  
Una vez recibido un formulario de quejas 
mplimentado, se revisará para determiner si 

pertenece a la jurisdicción de OPC. 

r así, en la mayoría de los casos se asignará un 
estigador de OPC. OPC también puede referir 

 denuncia a mediación. 

investiga la denuncia, un investigador 
trevistará a los testigos, reunirá documentos y 
eparará un sumario de la investigación. 

nvestigación indica que puede haberse 
oducido una conducta policial indebida, se 
rivará la denuncia a un examinador de 
nuncias independiente, quién emitirá su 
cisión por escrito. 


